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Warunki gwarancji
Media-Concept Blirobedarf GmbH, Biberger StraBe 93, D-82008 Unterhaching
& 1 Gwarangcja

(1) Sprzedajacy udziela gwarancji na zakupione u niego wktady do drukarek i tonery marki ,,Prindo” na okres 36
miesiecy.

(2) Jesli jeden z wymienionych produktéw okaze sie wadliwy, Sprzedajgcy wedtug wtasnego uznania dokona
jego wymiany na drodze bezptatnej dostawy dodatkowej lub zwrdci petng cene zakupu. Po uprzedniej konsul-
tacji klient zobowigzany jest do uprzedniego przestania wadliwego towaru do Sprzedajgcego.

Ponadto Sprzedajacy gwarantuje, ze stosowanie wktadéw do drukarek i toneréw marki ,,Prindo” nie
spowoduje zadnych uszkodzen, przedwczesnego zuzycia lub innego pogorszenia stanu urzadzen, w ktorych te
produkty sg stosowane przez klienta zgodnie z ich przeznaczeniem, takich jak np. drukarki lub kserokopiarki.

(3) Jesli mimo to mozna udowodnié, ze uzytkowanie wktadéw do drukarek i toneréw marki ,,Prindo” spowodo-
wato uszkodzenie urzadzenia klienta, w ktérym te produkty byly stosowane przez klienta zgodnie z przeznacze-
niem i prawidtowo, zgodnie z instrukcjg obstugi urzadzenia, np. w drukarkach lub kserokopiarkach, Sprzedajgcy
zwrdci koszty naprawy, przy czym ich wysokosé nie moze przekracza¢ aktualnej wartosci uszkodzonej czesci lub
urzadzenia. Powyzsze obowigzuje wytgcznie pod warunkiem, ze Sprzedajacy zostat niezwtocznie poinformo-
wany przez klienta o rodzaju i rozmiarze szkody w formie tekstowej (np. e-mail) (patrz § 3 ust. 1). Po dokona-
niu oceny przez dziat zapewnienia jakosci Sprzedajgcego podejmowana jest decyzja, czy klient powinien
odestac urzadzenie, czy tez naprawa powinna zosta¢ przeprowadzona przez technikédw zewnetrznych. W
przypadku reklamacji z tytutu gwarancji klient nie ponosi zadnych kosztéw wysytki. Wymienione czesci
przechodzg na wtasnosé Sprzedajacego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia sprawdzenia danego urzgdzenia przez niezaleznego
rzeczoznawce. Rekompensata nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi lub nieprzes-
trzegania instrukcji obstugi i wskazéwek, jak rowniez nieprzestrzegania specyfikacji producenta urzadzenia.

(4) Powyzsze nie narusza gwarancji producenta na urzadzenie klienta.

§ 2 Okres obowigzywania
(1) Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu.

(2) O dotrzymaniu terminu decyduje otrzymanie przez Sprzedajgcego zawiadomienia o wadzie oraz kopii fak-
tury/pokwitowania zakupu zgodnie z § 3.
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§ 3 Realizacja gwarancji, obowiazki Klienta

(1) W celu skorzystania z gwarancji Klient musi powiadomic¢ Sprzedajgcego o wadzie w formie tekstowej (np. e-
mail) i przestaé kopie faktury/pokwitowania zakupu danego produktu.

(2) W przypadku wystgpienia wady Kupujacy jest zobowigzany zrobi¢ wszystko, aby ograniczy¢ szkode.
Wadliwe wktady do drukarek i tonery nie moga by¢ stosowane przez klienta po wykryciu wady. Drukarki lub
inne urzadzenia, ktére ulegty uszkodzeniu w wyniku uzycia wadliwych wktadéw do drukarek i toneréw, nie
mogg by¢ uzytkowane przez Klienta do czasu naprawienia szkody. Gwarancja nie obejmuje szkdd posrednich,
za ktére odpowiedzialno$é ponosi Klient z powodu dalszego uzywania wadliwych wktadéw do drukarek i
toneréw po wykryciu wady.

§ 4 Ograniczenia gwarangji

Klient jest zobowigzany do przestrzegania instrukcji obstugi stosowanego urzgdzenia oraz wskazéwek pro-
ducenta. Gwarancja Sprzedajgcego wygasa w przypadku nieprzestrzegania instrukcji obstugi i wskazowek, jak
réwniez nieprzestrzegania specyfikacji producentéw urzadzen i/lub w przypadku modyfikacji urzadzen lub to-
warow i/lub nieprawidtowego uzytkowania, jak réwniez nieprawidtowej instalacji lub montazu oraz niewy-
konywania dziatan konserwacyjnych przez Kupujgcego lub nieautoryzowane osoby trzecie.

Roszczenia z tytutu utraconego zysku i odszkodowania sg rowniez wykluczone z gwarancji.

§ 5 Prawa ustawowe

W przypadku wystgpienia wady ustawowe prawa klienta w zakresie gwarancji przystugujg niezaleznie od
niniejszej gwarancji i nie sg w zaden sposdb ograniczone niniejszg gwarancjg. Konsument jest uprawniony do
bezptatnego dochodzenia przystugujgcych mu na mocy ustawy praw z tytutu wystgpienia wad.

W celu uzyskania informacji o serwisie oraz innych szczegétowych informacji prosimy o kontakt:

Email: kontakt@media-concept.com



